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摘 要 : [目的 /意义 ] 为 切实 了 解 当 前 高 校 知 识 产权 信息 服务 现状 ,以 徽 信 服务 为 切入 点 ,对 高 校 知识 产权 信息 服务 实践 
进行 分 析 与 总 结 ,以 期 为 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 创新 提供 思路 。[ 方法 /过 程 ] 对 已 自主 成 立 知识 产权 信息 
服务 中 心 的 86 家 高 校 图 书馆 的 官方 订阅 号 进行 调研 ,统计 分 析 知 识 产权 信息 服务 类 文章 的 情况 。 从 文章 的 发 布 


时 间 、 署 名 、 服 务 栏目 、 阅 读 量 以 及 具体 内 容 5 个 维度 进行 剖析 。[ 


结果 /结论 ] 处 于 鞍 勃 发 展 上 升 期 的 高 校 知 识 产 


权 信 息 服务 ,规划 管理 制度 日 趋 完善 ,人 才 队 伍 建 设 初 见 成 效 ,服务 内 容 拓 展 加 深 , 但 仍 需要 搭乘 “高 校 国家 知识 
产权 信息 服务 中 心 ” 创建 与 发 展 的 快车 ,从 加 强 顶 层 设计 与 联盟 建设 ,优化 服务 模式 与 服务 内 容 , 推 进 建立 考核 评 
估 体 系 入 手 ,进行 合理 规划 布局 与 有 效 实施 ,才能 保障 高 校 知 识 产 权 信息 服务 的 可 持续 发 展 。 
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2 研究 概述 


知 渴 产 权 战 略 ,面向 创新 创业 和 科技 成 果 转 移 转 化 的 
腊 半 需求 ,进行 服务 转型 ,积极 拓展 的 一 种 情报 服务 。 
特别 是 从 2017 年 12 月 《高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 


随 着 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 兴起 与 发 
展 ,该 领域 的 理论 与 实践 研究 不 断 创新 与 丰富 ,从 早期 
对 专利 信息 资源 的 整合 与 导航 ” ,到 高 校 图 书馆 专利 
言 息 服 务 模 式 ” 、 服 务 体系 “ 、 服 务 平台 建设 ”, 再 到 


建设 实 施 办 法 》( 简称 “实施 办 法 ) 下 发 以 来 ” ,前 其 
具 容 知识 产权 信息 服务 基础 和 科技 查 新 资质 的 高 校 图 
书包 , 抓 住 发 展 机 遇 , 顺 应 政策 导向 ,纷纷 成 立 知识 产 
术 信 息 服务 中 心 。 两 年 多 来 已 自主 成 立 知识 产权 信息 
服务 中 心 的 高 校 图 书馆 着 重围 绕 “ 实 施 办 法 "中 具体 
工作 内 容 开 展 相关 服务 ,大 力 宣传 和 推广 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 ,打造 服务 品牌 ,全 国 范围 内 多 家 图 书馆 
相继 为 知识 产权 信息 服务 中 心 开 辟 了 新 媒体 服务 阵 
地 ,通过 图 书馆 微 信 公众 号 进行 业务 宣传 和 推广 ,以 知 
识 产权 微 课堂 , 微 讲堂 微 视频 的 形式 建立 知识 产权 微 
课程 培训 体系 ,优化 知识 产权 信息 服务 典型 案例 的 展 
示 , 统 计 分 析 高 校 的 专利 概况 ,总 结汇 报 知识 产权 信息 
服务 成 果 , 取 得 了 显著 的 成 效 。 


Im 


高 校 知 识 产 权 信 息 服 务 能 力 建 设 ““" ,以 及 信息 素养 
者 训 体 系 的 构建 上 ,研究 逐渐 细 化 与 深入 ,涉及 高 校 知 
识 产 权 信息 服务 的 方方面面 。 现 有 研究 中 亦 不 乏 对 高 
校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 现状 的 调查 分 析 : 慎 金 花 
等 2016 年 通过 对 国内 718 所 高 校 图 书馆 的 网 页 调研 ， 
总 结 指出 我 国 高 校 图 书馆 的 专利 信息 服务 处 于 起 步 与 
探索 阶段 ,未 来 会 向 着 更 多 层次 的 服务 内 容 更 广 范围 
的 服务 对 象 .更 多 元 的 服务 方式 发 展 ” ;2017 -2019 年 
组 向 荣 '" \、 周 静 '" 人 徐 春 "人 徐 晨 琛 分别 对 39 所 
“985 工程 ”102 所 教育 部 科技 查 新 站 、42 所 “ 双 一 流 ” 
建设 、 首 批 23 家 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 的 高 
校 图 书馆 网 页 进行 浏览 ,调研 分 析 当 前 高 校 知识 产权 
过 息 服务 普遍 存在 的 问题 ,从 制度 保障 .服务 宣传 .人 
才 队 伍 建 设 .人 才 培 养 .资源 建设 .服务 内 容 、 服 务 技术 


加 
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创新 等 不 同 角度 ,提出 相应 的 建议 和 对 策 。 上 述 调查 
研究 主要 采用 文献 调研 与 网 站 浏览 相 结合 的 方法 ,但 
据 笔者 调研 了 解 不 少 高 校 图 书馆 网 站 中 知识 产权 信息 
服务 显示 内 容 与 具体 服务 实践 之 间 存在 差异 ,有 宣传 
显示 功能 超越 具体 服务 实践 , 亦 有 网 站 展示 远 远 落 后 
服务 实践 的 现象 ,因此 该 主题 相关 研究 有 必要 引入 第 
三 方 较为 客观 的 服务 实践 数据 作为 参考 与 补充 。 

图 书馆 官方 微 信 从 2013 年 起 初 作为 图 书馆 资源 、 
信息 ,技术 服务 的 宣传 推广 窗口 , 因 其 资源 获取 快捷 ， 
查询 方便 ,易于 互动 等 特点 , 广 受 用 户 喜爱 ,发 展 至 今 
已 成 为 图 书馆 具有 整体 规划 ,有 计划 、 有 目的 的 主要 服 
务 阵地 。 在 新 冠 疫情 期 间 , 图 书馆 实体 馆 不 得 不 临 
时 关闭 , 微 信服 务 发 挥 了 重要 作用 。 从 相关 的 学 术 成 
果 和 看 ,已 有 学 者 开始 关注 微 信 中 的 具体 内 容 , 如 对 微 信 
电信 息 素养 课程 "” .阅读 推广 "9 参考 咨询 上 等 下 级 
分 美的 研究 。 微 信 知 识 产权 信息 服务 相关 的 文献 , 仅 
网 除 看 ”` 许 思 娴 !” 等 从 理论 角度 分 别提 出 可 联合 开 
了 王 利 信息 服务 微 信 公 众 号 "om ,基于 自 媒体 的 高 校 图 
机 稼 专利 信息 服务 模式 "wm 。 综 上 所 述 ,笔者 尝试 性 从 
短信 服 务实 践 的 视角 对 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 
的 基体 工作 实践 进行 汇总 分 析 , 探 讨 该 类 服务 模式 的 
可 丛 性 ,同时 基于 微 信 中 知识 产权 信息 服务 的 数据 了 
庆 年 来 该 领域 服务 的 新 趋势 新 方向 ,以 期 能 够 帘 见 
知 流产 权 信 息 服 务实 践 中 面临 的 实际 问题 ,并 提出 相 


息 服 务 中心 名 单 正式 公布 日 2019 年 3 月 15 日 为 起 始 
时 间 2 ,截止 时 间 为 2020 年 4 月 30 日。 同时 以 高 校 
图 书馆 的 网 站 及 知识 产权 信息 服务 相关 的 研究 论文 作 
为 信息 支撑 ,进行 关联 确认 。 具 体 调 查 时 间 为 2020 年 
5 月 1 日 -2020 年 6 月 15 日 。 

3.3 基本 概况 

86 所 高 校 图 书馆 中 有 57 所 (66% ) 高 校 图 书馆 的 
官方 订阅 号 中 有 知识 产权 服务 相关 的 文章 推送 ( 见 表 
1) 。57 所 高 校 图 书馆 中 有 49 所 (86% ) 设 有 教育 部 科 
技 查 新 站 ;其 中 一 流 大 学 高 校 23 所 ,一 流 学 科 高 校 22 
所 ,共计 44 所 (77% ) ;综合 类 院 校 29 所 ,理工 类 院 校 
22 所 ,农林 类 高 校 3 所 ,医药 和 师范 类 高 校 各 2 所 ,以 
综合 类 与 理工 类 院 校 为 主 , 占 比 89% 。 

57 所 高 校 图 书馆 微 信 中 知识 产权 信息 服务 相关 
的 文章 共计 437 篇 ,其 中 发 文 量 最 高 的 是 浙江 大 学 图 
书馆 (25 篇 ) ;其 次 是 宁波 大 学 图 书馆 (22 篇 ) ;华南 农 
业 大 学 图 书馆 (21 篇 ) 东北 师范 大 学 图 书馆 (21 篇 ) 
和 中 山大 学 图 书馆 (20 篇 ) 紧 随 其 后 。 从 地 域 分 布 看 ， 
江苏 (8 所 ) 广东 (7 所 ) .北京 (6 所 )、 上海 (5 所 ) 等 经 
济 发 达 地 区 高 校 图 书馆 官方 订阅 号 中 知识 产权 相关 的 
服务 营销 及 宣传 推广 相对 成 熟 。 首 批 23 所 高 校 国家 
知识 产权 服务 中 心中 仅 哈 尔 滨 工业 大 学 和 湘潭 大 学 图 
书馆 官方 订阅 号 中 无 知识 产权 相关 文章 推送 ;第 二 批 
高 校 国 家 知识 产权 信息 服务 中 心 则 有 近 半 数 以 上 图 书 


启明 对 策 ， 为 高 校 知 识 产 权 信 息 服 务 的 创新 发 展 提供 


3 研 对 象 . 方 法 和 基本 概况 


3. 1 调研 对 象 
高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 申 报 壮 选 和 高 
校 知识 产权 信息 服务 中 心 联盟 成 员 馆 的 申请 条 件 


中 , 均 明 确 指出 高 校 首先 必须 自主 成 立 校 内 知识 产 
权 信息 服务 中 心 。 笔 者 综合 统计 已 参与 这 两 项 申报 
的 图 书馆 。 其 中 ,申报 高 校 国家 知识 产权 服务 中 心 
的 图 书馆 以 教育 部 发 展 中 心 内 部 公布 名 单 为 准 , 联 
盟 成 员 馆 以 联盟 网 站 中 公示 名 单 为 准 ” 。 最 终 确 认 
调研 对 象 为 86 家 已 自主 成 立 知识 产权 信息 服务 中 心 
的 高 校 图 书馆 。 

3.2 调研 方法 

通过 对 86 家 高 校 图 书馆 的 官方 订阅 号 进行 关注 ， 
采用 历史 文章 浏览 方式 ,对 官方 订阅 号 中 知识 产权 信 
息 服 务 相关 的 文章 进行 分 类 统计 与 标 引 。 官 方 订 阅 
号 中 文章 调研 时 间 段 主要 以 首 批 高 校 国家 知识 产权 信 


馆 微 信 中 无 知识 产权 相关 文章 。 特 别 值得 注意 的 是 深 
圳 职业 技术 学 院 于 2019 年 6 月 成 立 知识 产权 信息 服 
务 中 心 以 来 ,通过 图 书馆 官方 订阅 号 进行 服务 宣传 和 
推广 ,发 文 量 位 居 前 列 ,表现 抢眼 ,作为 首 家 依托 高 职 
类 院 校 图 书馆 成 立 的 知识 产权 信息 服务 中 心 不 仅 对 于 
高 职 类 院 校 图 书馆 的 转型 发 展 具 有 重要 意义 ,同时 也 
为 高 校 知 识 产权 信息 服务 中 心 的 建设 和 发 展开 阔 了 视 
野 。 


4 高 校 图 书馆 微 信 中 知识 产权 信息 服务 
实践 情况 


4.1 文章 发 布 时 间 情 况 

从 文章 发 布 的 具体 时 间 看 ,图 书馆 知识 产权 服务 
主要 集中 在 每 年 的 “4.23 日 世界 图 书 与 版 权 日 ”和 
“4.26 日 世界 知识 产权 日 ”的 前 后 。4 月 份 是 高 校 图 书 
馆 知 识 产权 信息 服务 的 高 峰 期 ,不 少 高 校 在 推送 文章 
中 把 4 月 称 为 "专利 月 "或 “知识 产权 月 ” ,围绕 世界 知 
识 产权 日 的 主题 开展 系列 活动 。 
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—60. 
表 1 57 所 高 校 的 基本 情况 及 图 书馆 官方 订阅 号 知识 产权 服务 发 文 量 情况 

高 校 名 称 地 域 “985” “211” 学 校 类 型 一 流 高 校 一 流 学 科 7 微 文 篇 数 
浙江 大 学 * 浙江 V V 综合 A Z09 25 
宁波 大 学 # 浙江 综合 V Z19 22 
华南 农业 大 学 东 综合 N09 ol 
东北 师范 大 学 # 吉 V 师范 V 124 21 
中 山大 学 # 东 V V 综合 A Z10 20 
湖南 大 学 * 湖南 V V 综合 B L07 19 
南京 大 学 江苏 V V 综合 A Z17 18 
华东 理工 大 学 * 上 V 理工 V L106 16 
石河 子 大 学 * 新 疆 V 综合 V 15 
上 海 交通 大 学 # 上 V V 综合 A Z14 15 
华南 理工 大 学 # 东 V V 理工 V 120 14 
东北 大 学 过 宇 V V 理工 B L03 14 
北京 科技 大 学 # 北京 V 理工 V LO1 11 
南方 医科 大 学 东 医药 Y01 11 
北京 大 学 # 北京 V V 综合 A Z01 10 
复 上 日 尖 学 * 上 V V 综合 A Z02 10 
于 ”南京 工业 大 学 4 江苏 理工 G14 10 
北京 交通 大 学 # 北京 V 理工 V 134 9 
燕山 大 学 * 河北 理工 Gl11 9 
本 深圳 职业 技术 学 院 东 综合 8 
河北 工业 大 学 # 天 津 V 理工 V 8 
大 连理 工大 学 # 近 字 V V 理工 V LO05 7 
〇 华中 科技 大 学 # 湖北 V Vv 理工 A Z03 7 
< 十 清华 大 学 # 北京 V V 综合 A LI 7 
[ew 理工 大 学 * 湖北 V 理工 V G09 有 
ecD 上 海 海 事 大 学 上 海 理工 G12 6 
CN 东南 大 学 * 江苏 V V 综合 A L104 6 
吉林 大 学 吉 V V 综合 A Z04 6 
Reiter 内 蒙古 农林 6 
二 厦门 大 学 福建 V V 综合 A L15 6 
江苏 大 学 江苏 综合 G06 5 
ae 南京 理工 大 学 江苏 V 理工 V 128 5 
西安 交通 大 学 # 陕西 V V 综合 A Z08 5 
(日 ”新 疆 大 学 新 疆 V 综合 B 143 5 
CS ”重庆 大 学 * 重庆 V V 综合 V 102 5 
石油 大 学 (华东 )* | 东 V 理工 V SHO2 4 
上 京 中 医药 大 学 北京 V 医药 V YZHO1 4 
电子 科技 大 学 # 四 川 V V 理工 A D01 4 
广东 工业 大 学 广东 理工 G13 3 
广西 大 学 # 广西 V 综合 V LNO1 3 
江南 大 学 * 江苏 V 综合 V L108 3 
青岛 大 学 * |! 东 综合 3 
中 国 海洋 大 学 # 1 东 V 综合 A L16 3 
南京 航空 航天 大 学 江苏 V 理工 V G07 2 
云南 大 学 * 云南 V 综合 B 2 
东北 林业 大 学 # 黑龙 江 V 农林 V N02 2 
四 川 大 学 * 9g 川 V V 综合 A Z05 2 
武汉 大 学 * 湖北 WY V 综合 A Z07 2 
长 沙 理工 大 学 湖南 理工 136 2 
中 国 石油 大 学 (北京 ) 北京 V 理工 V SHO1 2 
中 南大 学 * 湖南 V V 综合 A Z11 2 
茎 南大 学 广东 V 综合 V Z15 1 
景德镇 陶瓷 大 学 江西 理工 1 
南京 农业 大 学 * 江苏 V 农林 V NO3 1 
天 津 科技 大 学 * 天 津 理工 1 
同济 大 学 # 上 海 V V 理工 L14 1 
郑州 大 学 # 河南 V 综合 B L17 1 


注 :表格 中 学 校 名 称 后 标注 “#" 的 学 校 为 2019 4 


家 知识 产权 信息 服务 中 心 图 书馆 


批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 图 


馆 ,标注 < * “的 学 校 为 2020 4 


FE 第 二 批 高 校 国 


53 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 3 期 2021 年 2 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


从 订阅 号 中 发 布 知识 产权 相关 文章 的 时 间 趋 势 
看 ,2019 年 3 月 首 批 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 获 批 
后 ,2019 年 4 月 高 校 官方 订阅 号 中 知识 产权 相关 的 文 
章 较 前 期 有 明显 增加 。2020 年 在 新 冠 疫情 影响 实体 
图 书馆 正常 服务 的 情况 下 ,新 媒体 成 为 知识 产权 信息 
服务 的 主要 阵地 ,图 书馆 订阅 号 中 知识 产权 相关 的 文 
章 不 但 没有 下 降 反 而 大 幅 提升 ,2020 年 4 月 发 布 文章 
量 达 115 篇 , 比 2019 年 同期 增加 近 1 倍 。 从 当前 新 冠 
疫情 的 发 展 看 ,知识 产权 信息 相关 的 线 上 服务 必 将 成 
为 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 主要 服务 渠道 之 一 。 如 
图 1 所 示 : 


1 文章 发 表 时 间 及 数量 趋势 
[ae ) 
4CN 文章 署名 情况 


©O 


名 文章 中 是 否 有 明确 的 编辑 人 员 轩 名 ,具体 活动 广 
章 中 有 无 工作 人 员 详细 信息 ,这 些 看 似 无 关 紧要 的 细 
范 S 从 某 种 意义 上 能 够 反映 出 图 书馆 知识 产权 信息 服 
优 避 否 具有 健全 的 管理 制度 和 专职 服务 团队 。 通 过 对 
43F 篇 文章 的 阅读 标 引 , 发 现 文章 中 具有 明确 署名 的 
图 宴 馆 有 14 所 ( 占 比 约 24% ) ,其 中 每 篇 文章 都 有 明 
确 人 贸 稿 编辑 来 源 的 图 书馆 仅仅 只 有 9 所 ( 见 表 2) 。14 
所 图 书馆 中 东北 师范 大 学 图 书馆 、 华 中 科技 大 学 图 书 
馆 和 青岛 大 学 图 书馆 明确 标注 知识 产权 信息 服务 中 心 
的 服务 人 员 分 别 隶 属于 参考 咨询 部 、 科 技 查 新 站 和 知 
识 产权 信息 服务 部 。 北 京 大 学 图 书馆 、 华 南 农业 大 学 
图 书馆 、 上 海 交通 大 学 图 书馆 和 湖南 大 学 图 书馆 的 知 
识 产权 信息 服务 团队 明确 清晰 显示 在 文章 中 。 
4.3 文章 栏目 情况 

从 有 无 固定 栏目 情况 看 ( 见 表 2), 只 有 10 所 
(19% ) 高 校 图 书馆 的 文章 有 固定 栏目 , 仅 北京 大 学 图 
书馆 知识 产权 相关 文章 全 部 隶属 于 “知识 产权 "栏目 ， 
其 他 9 所 高 校 图 书馆 只 是 部 分 文章 显示 固定 栏目 ,如 
华南 农业 大 学 图 书馆 的 21 篇 推 文中 只 有 6 篇 明确 为 
“知识 产权 科普 系列 "栏目 。 东 北 师 范 大 学 图 书馆 14 
篇 推 文中 有 7 篇 隶属 于 “揭秘 知识 产权 ”和 “知识 产权 


表 2 文章 的 署名 及 固定 栏目 情况 


序号 学 校 名 称 篇 数 ”署名 ”固定 人 员 ”固定 栏目 

1 浙江 大 学 25 ”部 分 V 部 分 
2 东北 师范 大 学 21 ”部 分 部 分 
3 华南 农业 大 学 21 ”全 部 V 部 分 
4 湖南 大 学 19 ”部 分 V 部 分 
5 石河 子 大 学 15 ”全 部 部 分 
6 上 海 交通 大 学 15 ”全 部 V 部 分 
7 东北 大 学 14 ”全 部 部 分 
8 华南 理工 大 学 14 部 分 
9 北京 大 学 10 ”全 部 V 全 部 
10 燕山 大 学 9 部 分 

11 华中 科技 大 学 7 全 部 部 分 
12 河北 工业 大 学 7 ”部 分 V 

13 中 国 石油 大 学 (华东 ) 4 ”全 部 V 

14 电子 科技 大 学 4 全 部 

15 青岛 大 学 3 ”全 部 


一 小 时 讲堂 ”这 两 个 栏目 ,华南 理工 大 学 图 书馆 也 只 
一 半 的 文章 归 类 在 " 涨 知识 "课堂 "栏目 下 。 可 见 只 
有 为 数 甚 少 的 图 书馆 在 开展 知识 产权 服务 时 ,提前 做 
好 了 服务 栏目 的 相关 规划 。 
4.4 文章 阅读 量 情况 

阅读 量 是 衡量 文章 影响 力 的 一 个 重要 指标 ,阅读 
量 的 多 少 直 接 反 映 读者 对 于 文章 内 容 的 关注 度 。437 
篇 推 文中 有 29 篇 文章 的 阅读 量 超 过 干 次 ,说 明 高 校 师 
生 对 于 图 书馆 的 知识 产权 信息 服务 关注 度 高 ( 见 表 
3) 。 从 高 阅读 量 的 文章 标题 看 ,内 容 大 致 可 归纳 为 以 
下 几 类 :中 喜讯 (4 篇 ) ;外 讲座 培训 (11 篇 ) ; 急 比 赛 与 
竞赛 (7 篇 ) ;宣传 与 推广 (4 篇 ) ; 吕 高 校 专 利 成 果 统 
计 分 析 (2 篇 ) ;@ 新 冠 疫 情 相 关 专 利信 息 资 源 (1 篇 ) 。 
大 连理 工大 学 .重庆 大 学 河北 工业 大 学 和 中 山大 学 图 
书馆 均 对 获 批 首 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 进 
行 了 宣传 报道 ,扩大 了 本 校 知 识 产权 信息 服务 的 影响 
力 。 从 数量 最 多 的 讲座 培训 可 以 看 出 师 生 对 于 如 何 有 
效 利 用 知识 产权 信息 资源 ,并 对 相关 资源 进行 检索 与 
利用 最 为 关注 。 浙 江 大 学 的 “每 天 十 分 钟 在 家 学 专 
利 ” ,上海 交 通 大 学 的 "专利 学 符 " 均 得 到 校内 师 生 强 
烈 反响 。 有 一 定 影响 力 的 知识 产权 比赛 或 竞赛 也 是 高 
校 师 生 关注 点 之 一 ,由 清华 大 学 协同 江苏 省 知识 产权 
言 息 服务 中 心 北京 知识 产权 局 一 起 举办 的 第 三 届 中 
到 专利 检索 技能 大 赛 吸 引 了 全 国 700 多 人 参赛 ,网 络 
直播 的 决赛 ,有 近 27 000 人 进行 了 实时 观看 。 在 业务 
宣传 与 推广 方面 ,推送 文章 的 标题 配 图 及 语言 风格 在 
一 定 程度 上 对 文章 的 阅读 量 有 所 影响 ,如 阅读 量 排名 
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三光 9， 


最 高 由 四 川 大 学 图 书馆 推送 题 为 "让 " 乔 姥 和 爷 " 们 不 再 
流泪 | 世界 知识 产权 日 ,图 书馆 在 行动 1” 的 文章 ,以 乔 
丹 商 标 案 为 切入 点 ,使 用 相关 表情 包 作为 文章 封面 配 
图 ,行文 紧 跟 当下 潮流 ,文风 生动 活泼, 更 能 引起 师 生 
的 阅读 。 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 对 于 本 校 专利 情 


况 的 统计 与 分 析 ,同样 也 是 校内 师 生 关注 动向 之 一 ,这 
种 情况 在 综合 性 大 学 显得 尤为 突出 ,如 吉林 大 学 对 本 
校 近 10 年 专利 申请 与 授权 情况 的 公布 ,南京 大 学 2019 
年 专利 信息 年 报 的 发 布 均 引 起 了 校内 师 生 的 兴 


表 3 高 阅读 量 的 文章 情况 


序号 学 校 名 称 标题 阅读 量 
1 四 川 大 学 * 让 *“ 乔 姥 爷 ” 们 不 再 流泪 | 世界 知识 产权 日 ,图 书馆 在 行动 1 3 985 
2 浙江 大 学 * 每 天 十 分 钟 在 家 学 专利 第 一 讲 认识 专利 ( 张 雅 群 ) 3 835 
3 大 连理 工大 学 成 功 跻身 全 国 首 批 图 书馆 信息 服务 再 升级 3 098 
4 清华 大 学 * 欢迎 参加 第 三 届 中 国 专利 检索 技能 大 赛 2 962 
5 重庆 大 学 重庆 大 学 获 批 成 为 首 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 2 601 
6 深圳 职业 技术 学 院 有 讲座 章 | “知识 产权 大 讲堂 "开幕 式 研 第 一 期 讲座 2 314 
7 湖南 大 学 关于 开展 湖南 大 学 专利 预警 服务 的 通知 1 858 
8 吉林 大 学 * 吉林 大 学 近 十 年 (2009 年 -2018 年 ) 专利 申请 与 授权 情况 1570 
和 武汉 大 学 怎样 检索 专利 ? 一 一 以 瑞 德 西 书 相关 专 利 检索 为 例 1 509 
Pio 华南 农业 大 学 校园 读书 节 | 华南 农业 大 学 第 二 届 图 书馆 杯 知识 产权 知识 竞赛 1 485 
(9. 湖南 大 学 讲座 | 常用 免费 专利 检索 资源 介绍 ( 苏 囊 珊 ) 1397 
~ 深圳 职业 技术 学 院 有 奖 竞赛 | 全 校 首届 大 学 生 知识 产权 知识 竞赛 即将 开战 ! 1 326 
GS 上 海 海事 大 学 临 港大 学 生 知识 产权 竞赛 , 邀 你 来 战 1275 
本 上 海 交通 大 学 * 专利 学 党 第 1269 
里 9 上 海 交 通 大 学 * 专利 学 党 第 二 1 224 
Er 浙江 大 学 每 天 十 分 钟 在 家 学 专利 第 二 讲 如 何 获得 专利 ( 张 雅 群 ) 1199 
CH 清华 大 学 知识 产权 讲堂 | 如 何 向 国外 申请 专利 (预告 ) 1 196 
Pa 北京 大 学 北京 大 学 抗击 新 型 灌 装 病毒 疫情 相关 项 目 及 专利 信息 速递 1151 
sb 华南 农业 大 学 华南 农业 大 学 第 一 届 “ 科 图 杯 "知识 产权 竞赛 1 136 
Ga 华南 农业 大 学 你 收 到 了 一 张 华南 农业 大 学 第 一 届 *“ 科 图 杯 "知识 产权 竞赛 的 邀请 函 1 126 
3 南京 大 学 * 知识 产权 | 南京 大 学 专利 信息 年 报 (2019) 1 125 
22 郑州 大 学 图 书馆 关于 “商标 的 使 用 "讲座 的 通知 1078 
2; 河北 工业 大 学 热烈 祝贺 我 校 人 选 首 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 1 062 
GE 浙江 大 学 春光 无 限 专利 有 约 一 第 二 局 专 利 月 系列 活动 即将 开启 1057 
已: 华南 大 学 所 有 湖 大 科研 er, 看 a! 知识 产权 信息 服务 中 心 又 搞 事 情 啦 ! 1052 
_Cs 中 山大 学 2019 年 秋季 知识 产权 系列 讲座 1 048 
Cyy 华南 农业 大 学 校园 读书 节 | 华南 农业 大 学 第 二 届 图 书馆 杯 知识 产权 知识 竞赛 1039 
28 复旦 大 学 洲 请 函 | 专利 信息 分 析 与 知识 产权 评议 培训 班 1022 
29 中 山大 学 中 山大 学 获 首 批 * 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 " 1007 
注 : 学 校 名 称 后 标注 “ * ”的 文章 为 本 文中 特别 提 到 的 高 阅读 量 文章 
4.5 文章 内 容 情况 高 校 专利 成 果 分 析 一 典型 案例 展示 
通过 对 文章 内 容 的 分 析 标 引 ,可 以 将 437 篇 发 布 wn 
文章 归 为 讲座 培训 ,宣传 与 推广 ( 仅 限 针对 知识 产权 信 he 


息 服 务 中 心 能 够 提供 的 具体 服务 ) ,竞赛 与 比赛 .资源 
推送 、 知 识 产 权 科 普 、 高 校 专利 成 果 分 析 、 典 型 案例 展 
示 7 个 主题 。 见 图 2。 

从 图 2 中 可 以 看 出 ,讲座 培训 类 文章 占 比 最 高 约 
为 38% ,其 次 是 宣传 与 推广 类 文章 占 比 近 25% ,这 也 
与 前 述 高 阅读 量 文章 标题 的 主题 排序 基本 一 致 。 知 识 
产权 相关 的 竞赛 与 比赛 类 文章 占 比 14% ,知识 产权 相 
关 科普 类 文章 占 比 10% ,资源 推广 类 文章 为 9% 。 作 
为 图 书馆 资源 推广 的 重要 方式 ,竞赛 与 比赛 ,知识 科普 


竞赛 与 比赛 38% 


1490 


9% 


宣传 与 推广 
25% 


2 发 布 文章 7 个 主题 的 占 比 情况 


相 较 于 直接 的 资源 推广 反而 更 受 欢迎 。 考 究 服 务 人 员 
服务 实践 能 力 的 深层 次 知识 产权 信息 服务 ,如 高 校 专 
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利 成 果 分 析 以 及 服务 典型 案例 展示 类 的 文章 则 占 比 极 
低 ,分别 为 3% 和 1% 。 仅 见 北京 大 学 图 书馆 清华 大 
学 图 书馆 .南京 大 学 图 书馆 等 7 所 高 校 图 书馆 对 本 校 
专利 成 果 情 况 进行 了 统计 分 析 和 文章 推送 。 而 服务 典 


典型 服务 案例 分 析 I 3 


高 校 专利 成 果 分 析 le 


时 知识 产权 科普 


资源 推送 
竞赛 与 比赛 


讲座 与 培训 


宣传 与 推广 


0 10 


6V1 


4 和 1 知识 产权 信息 服务 宣传 与 推广 
〇 从 推送 文章 的 内 容 看 ,2017 年 以 前 在 官方 订阅 号 
中 看 知识 产权 信息 服务 的 图 书馆 寥寥 无 几 , 即便 是 有 
是 讲座 与 资源 方面 的 信息 。 大 部 分 高 校 图 书馆 
都 遇 从 2018 年 年 底 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 
创建 以 来 , 才 逐 渐 认 识 到 图 书馆 官方 订阅 号 在 知 
调 国 权 信息 服务 宣传 和 推广 方面 大 有 可 为 ,纷纷 加 大 
微 入 中 的 服务 宣传 与 推广 力度 。 目 前 ,57 家 高 校 知识 
赤 科 信息 服务 中 心中 有 40 家 在 订阅 号 中 进行 了 不 同 
程 虑 的 业务 宣传 与 推广 ,从 服务 内 容 .主题 活动 .讲座 
培 噬 等 方面 开展 宣传 ( 见 图 3) 。 其 中 比较 硬 核 的 要 数 
湖 填 大 学 图 书馆 关于 知识 产权 信息 服务 的 系列 宣传 : 
“ 潮 南 大 学 重点 领域 专利 导航 分 析 项 目 征集 “关于 湖 
南大 学 专利 预警 服务 的 通知 “所 有 湖 大 科研 er, 看 tal 


| 19 


20 


型 案例 展示 方面 ,只 有 北京 大 学 图 书馆 、 复 旦 大 学 图 书 
馆 ` 华 南 农业 大 学 图 书馆 3 所 高 校 图 书馆 结合 当前 新 
冠 疫情 ,对 相关 技术 领域 的 专利 分 析 成 果 进 行 分 享 展 
示 , 如 图 3 所 示 : 


| 攻 > 


全 ed 


30 40 50 


3 高 校 图 书馆 在 不 同 主题 方面 发 布 文章 情况 


时 ”课堂 ,华东 理工 大 学 在 两 校区 分 别 举办 “知识 产权 
学 笔 ” ,武汉 理工 大 学 图 书馆 和 吉林 大 学 图 书馆 则 分 别 
将 知识 产权 舱 入 培训 品牌 “南湖 讲座 ”和 “吉大 一 院 讲 
座 ”" 系 列 中 。 更 有 一 些 图 书馆 积极 创新 ,为 适应 当前 用 
户 碎片 化 阅读 的 习惯 ,推出 知识 产权 微 课堂 。 浙 江 大 
学 图 书馆 从 2018 年 12 月 开始 推出 "专利 微 课 和 痊 ” ,从 
专利 基础 知识 、 如 何 撰 写 专 利 技术 交底 书 、 专 利 的 检索 
及 分 析 等 方面 分 为 十 二 讲 , 每 讲 十 分 钟 左右 在 图 书馆 
官方 订阅 号 中 进行 定期 推送 ,目前 已 经 成 为 浙江 大 学 
知识 产权 信息 服务 中 心 的 品牌 服务 。2020 年 年 初 新 
冠 疫情 时 期 ,浙江 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 在 微 课 
堂 的 基础 上 ,推出 “每 天 十 分 钟 在 家 学 专利 ”, 为 图 书 
馆 的 订阅 号 积攒 了 大 量 粉 丝 , 极 大 地 提高 了 浙江 大 学 
知识 产权 信息 服务 中 心 的 声誉 。 华 南 理工 大 学 图 书馆 


知识 产权 信息 服务 中 心 又 搞 事 情 啦 1!1”,3 篇 宣传 文章 
紧密 贴 合 三 部 委 年 初 发 布 的 《关于 提升 高 等 学 校 专 利 
质量 促进 转化 运用 的 若干 意见 》( 教 科技 [2020]1 号 ) 
(简称 “若干 意见 ”) 中 重点 任务 要 求 ” 。 
4.5.2 知识 产权 讲座 与 培训 

言 息 资 源 的 检索 与 利用 培训 一 直 以 来 是 高 校 图 书 
馆 面 向 读者 的 常规 服务 。 在 图 书馆 开拓 新 的 服务 领 
域 , 进 行 服务 升级 的 转型 期 ,发 挥 自身 服务 特长 ， 开 展 
知识 产权 信息 素养 教育 .宣讲 普及 ”成 为 图 书馆 知识 产 
权 信 息 服 务 首选 重要 内 容 。 从 统计 分 析 结 果 来 看 , 除 
了 一 直 以 来 在 知识 产权 系列 讲座 培训 方面 开展 较为 成 
熟 的 北京 大 学 图 书馆 、 上 海 交 通 大 学 图 书馆 和 南京 航 


在 原 有 “ 涨 知识 ”系列 微 课 堂 的 基础 上 ,推出 “五 微 ” 的 
线 上 活动 ,将 知识 产权 专业 知识 和 知识 产权 科普 故事 
相 结合 ,以 利于 师 生 接受 的 方式 进行 知识 产权 信息 素 
养 培训 。 
4.5.3 知识 产权 竞赛 ,资源 推送 与 科普 

“以 赛 促 学 .以 学 促 用 ”是 图 书馆 开办 各 类 知识 产 
权 竞 赛 .资源 推送 和 科普 活动 的 终极 目的 。 对 竞赛 与 
比赛 类 文章 统计 ,有 近 半 数 以 上 的 文章 是 高 校 图 书馆 
联合 数据 库 公 司 举办 知识 产权 竞赛 的 宣传 通知 ,可 见 
与 相关 数据 库 公 司 合作 举办 知识 产权 竞赛 为 当前 竞赛 
活动 的 主流 ,如 高 校 图 书馆 与 Incoapt 联合 举办 的 新 科 
技 检索 大 赛 “未 来 卫 专家 ”高 校 精 英 赛 ,经 过 海 选 、 初 


空 航天 大 学 图 书馆 外 ,不 少 高 校 陆续 推出 了 知识 产权 
系列 讲座 。 东 北 师范 大 学 图 书馆 开设 “知识 产权 一 小 


赛 及 全 国 总 决赛 , 共 吸 引 近 3 000 名 高 校 师 生 报名 参 
赛 ,在 全 国 形成 了 一 定 的 影响 力 。 但 从 阅读 量 来 看 ,高 
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宋 玉 梅 , 严 哲 ,朱琳 ,等 . 微 信 视 域 下 高 校 知识 产权 信息 @ 服务 的 现状 与 发 展 对 策 研究 [] 图书 几 站 中 jY 全 人 其 天 
= 60， 
校 师 生 对 于 图 书馆 自己 组 织 的 个 性 化 竞赛 更 加 青睐 ， | 此 外 ,从 近年 来 高 校 图 书馆 的 岗位 设置 与 招聘 情况 看 ， 


如 华南 农业 大 学 图 书馆 举办 的 “ 科 图 杯 ” 知 识 产权 知 
识 竞 赛 , 上 海 海事 大 学 图 书馆 举办 的 “ 临 港大 学 生 知识 
产权 竞赛 , 邀 你 来 战 ! "推送 文章 的 阅读 量 均 超 千 次 。 
从 资源 推送 类 的 文章 来 看 ,知识 产权 相关 资源 已 逐渐 
从 单一 的 专利 资源 推送 逐渐 向 多 元 化 发 展 ,除了 德 温 
特 、Innography 、Incopat .智慧 芽 等 常见 专利 数据 库 资源 
的 信息 推送 外 ,有 关 专 利 分 析 工 具 .馆藏 知识 产权 相关 
书籍 的 推送 也 已 成 为 资源 推送 的 重要 部 分 。 目 前 ,看 
图 书馆 开展 知识 产权 的 科普 类 文章 主要 还 是 围绕 知识 
产权 日 的 相关 主题 展开 ,图 3 中 显示 有 19 所 高 校 图 书 
馆 推 送 文章 中 涉及 知识 产权 科普 ,但 对 知识 产权 进行 
系列 化 科普 推送 的 图 书馆 届 指 可 数 。 


微 信 视 域 下 高 校 知识 产权 信息 服务 的 


六 高校 图 书馆 官方 订阅 号 中 的 知识 产权 服务 昌 不 能 
说 由 地 描绘 高 校 知识 产权 信息 服务 的 全 面 画像, 但 以 
小 吉大 我 们 仍 可 透 过 现象 看 本 质 。 通 过 对 微 信 文 章 不 
同比 度 的 分 析 可 以 看 出 , 微 信服 务 模式 在 高 校 知识 产 
机 但 息 服务 的 宣传 与 推广 ,系列 化 科普 与 课程 培训 , 服 
舌 麻 例 展示 等 不 同方 面 均 起 到 了 推波助澜 的 作用 ,已 


高 校 及 图 书馆 管理 层 对 知识 产权 信息 服务 的 人 才 队 伍 
建设 高 度 重视 。 据 悉 北 京 交通 大 学 .南京 工业 大 学 、 南 
京 理 工大 学 等 高 校 图 书馆 均 于 2018 年 进 了 行业 务 重 
组 ,通过 引进 知识 产权 相关 专业 人 士 , 设 立 知识 产权 专 
人 专 岗 ,或 单独 建立 知识 产权 信息 服务 部 开展 知识 产 
| 哈尔滨 工业 大 学 知识 产权 信息 服务 中 
深圳 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 “2019 年 通 

A ee 
要 求 可 开展 专利 代理 .专利 撰写 、 知 识 产权 分 析 咨 询 以 
及 知识 产权 宣传 教育 工作 。 
5.3 ”服务 内 容 拓展 加 深 

从 微 信 中 的 主要 服务 内 容 看 ,图 书馆 在 知识 产权 
言 息 素养 培训 方面 高 度 活跃 ,不 再 单单 以 传统 馆 员 培 
训 讲 座 的 形式 开展 ,而 是 采取 多 方 协 作 , 集 中 优势 , 精 
准 服务 。 一 方面 与 数据 库 商 、 校 内 及 地 方 知识 产权 管 
理 部 门 协作 ,聘请 知识 产权 方面 专家 举办 专题 讲座 ; 另 
一 方面 与 知识 产权 相关 院 系 联 合 开设 面向 校内 师 生 的 
知识 产权 专业 课程 ;同时 还 以 主题 会 议 的 形式 面向 师 
生 及 从 业 人 员 进 行 知识 产权 素养 及 服务 技能 的 提升 ; 
成 功 构建 涵盖 不 同 模块 ,不同 深度 级 别 , 面 向 多 主体 的 
知识 产权 信息 服务 培训 体系 “。 此 外 ,高 校 图 书馆 知 


识 产 权 信息 服务 内 容 呈 现 多 元 化 , 除 培 训 体 系 外 ,知识 


逐 漳 成 为 高 校 知识 :产权 信息 服务 颇 为 有 效 的 服务 方式 
之 Ss。 与 几 年 前 处 于 起 步 探索 阶段 ”的 高 校 知识 产权 
停车 服务 相 比 ,近年 来 高 校 知识 产权 信息 服务 在 规划 
管 村 制度 建立 、 人 才 队 伍 建设 .服务 内 容 拓展 方面 都 有 
了 颈 足 的 发 展 ,呈现 出 ee 
5 规划 管理 制度 日 趋 完 

Ne DD 图书 馆 官方 订阅 号 中 知识 产权 信息 服务 相关 文章 
的 署名 栏目 内 容 等 ,可 客观 如 实 反映 出 高 校 知识 产 
权 信 息 服务 中 心 的 管理 运营 、 服 务 规划 以 及 人 员 配 置 
情况 。 据 笔者 侧面 调研 确认 ,文章 栏目 .署名 比较 明确 
的 图 书馆 均 设 有 专职 知识 产权 服务 团队 ,管理 制度 落 
实 到 位 、 服 务 规划 实施 流畅 。 如 浙江 大 学 图 书馆 ,全 年 
以 "专利 有 约 ”“ 专利 微 课 笛 " 两 个 知识 产权 系列 活动 
为 主线 , 辅 以 知识 产权 资源 检索 与 利用 知识 产权 价值 
评估 等 服务 ,形成 线 上 线 下 全 年 无 休 . 明 确 合理 的 服务 
规划 。 且 专职 服务 团队 的 人 员 信 息 在 微 信 文 章 中 均 有 
详细 介绍 ,服务 团队 成 员 固定 ,人 员 情 况 清 晰 ,从 微 信 
服务 层面 就 建立 了 良好 的 用 户 信 任 感 。 
5.2 人才 队 伍 建设 初 见 成 效 

从 人 员 角 度 来 看 ,大 多 数 图 书馆 已 成 功 组 建 涵盖 

图 书馆 馆 员 科研 管理 部 门 工 作 人 员 、 知 识 产权 专家 顾 
问 以 及 院 系 兼职 人 员 在 内 的 知识 产权 信息 服务 团队 。 


产权 相关 资源 .图书 分析 工具 、 科 普 均 有 涉及 ;涉及 面 
更 广 , 专 利 以 外 的 商标 、 著 作 权 地理 标志 、 植 物 新 品种 
等 其 他 知识 产权 相关 的 信息 开始 出 现在 知识 产权 相关 
的 宣传 科普 中 。 


6 微 信 视 域 下 高 [本 校 知 i WP 产权 信息 息 月 务 存 
在 的 问题 与 不 足 


在 我 国 从 知识 产权 大 国 向 知识 产权 强国 迈进 的 新 
形势 下 ,高 校 知识 产权 信息 服务 近 几 年 的 发 展 势 头 迅 
猛 。 但 通过 高 校 微 信 知 识 信息 服务 的 具体 实 中 分 析 ， 
我 们 也 不 难看 出 当前 高 校 知 识 产权 信息 服务 工作 中 还 
存在 着 诸多 问题 与 不 足 。 

6.1 高 校 知识 产权 信息 服务 存在 区 域 发 展 不 平衡 

从 微 信 发 文 基本 概况 中 高 校 的 区 域 分 布 来 看 ,高 
校 知识 产权 信息 服务 存在 明显 的 区 域 性 差异 ,江苏 、 广 
东 北京 、 上 海 等 经 济 发 达 地 区 高 校徽 信 发 文 量 明显 高 
于 其 他 地 区 高 校 。 究 其 原因 在 于 知识 产权 相关 信息 资 
源 的 利用 ,科技 成 果 的 转移 转化 均 与 其 所 处 的 技术 生 
态 系统 息息相关 ,小 到 科研 创新 ,大 到 地 方 产业 链 , 每 
一 步 每 一 个 环节 的 发 展 都 会 对 知识 产权 信息 服务 产生 
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促进 作用 。 以 广东 地 区 华南 理工 大 学 知识 产权 信息 服 
务 为 例 ,其 面向 粤 港 澳 大 湾 区 科技 创新 发 展 , 进 行 了 一 
系列 的 知识 产权 信息 服务 的 实践 与 探索 ,形成 知识 产 
权 信 息 服务 与 科技 创新 互 为 促进 的 良性 循环 ,知识 产 
权 信 息 服务 ,大 学 生 创新 创业 与 科技 成 果 转 化 均 走 在 
了 全 国 高 校 的 前 列 ” 。 
6.2 高 校 知 识 产权 信息 服务 的 服务 定位 和 边界 不 够 
清晰 

通过 阅读 高 校 知识 产权 信息 服务 业务 宣传 与 推广 
类 文章 的 具体 内 容 , 可 以 发 现 不 同类 型 .不同 层次 \ 不 
同 地 区 的 高 校 在 知识 产权 信息 服务 具体 内 容 方面 并 无 
区 分 度 。 具 体 服务 内 容 存 在 大 而 空 , 宽 而 泛 的 现象 。 
其 原因 可 能 在 于 高 校 知识 产权 信息 服务 存在 服务 定位 


此 ,不 管 是 从 服务 时 间 、 服 务 栏目 ,还 是 服务 内 容 方面 
都 需要 形成 合理 有 效 的 总 体 规划 和 实施 措施 。 
6.5 ”高 校 知 识 产 权 信息 服务 的 人 才 队 伍 建 设 仍 需 加 强 
专业 化 的 人 才 队 伍 是 高 校 知 识 产 权 信 息 服务 可 持 
续 发 展 的 保证 。 从 微 信 服务 文章 署名 的 情况 看 , 仅 为 
数 不 多 且 综 合 实力 和 专业 性 较 强 的 高 校 在 人 才 队 伍 建 
设 方面 初 见 成 效 。 而 其 他 大 部 分 的 高 校 图 书馆 都 面临 
知识 产权 信息 服务 专业 人 才 短 缺 的 困境 。 其 主要 原因 
在 于 岗位 职责 与 工资 待遇 不 匹配 难以 招聘 到 合适 人 
选 , 内 部 员工 绩效 不 合理 ,即便 有 能 力也 不 愿意 在 知识 
产权 信息 服务 岗位 持续 服务 。 因 此 ,或 需 从 管理 层面 
进行 政策 优化 ,建立 合理 的 人 才 队 伍 建设 体系 。 


7 高校 知 识 产 权 信息 服务 的 发 展 对 策 


和 服务 边界 不 够 清晰 的 问题 ,而 追根 滴 源 与 当前 高 校 
知 误 产 权 信息 服务 管理 对 口 单位 多 元 ,尚未 有 形成 统 
一 标准 化 的 行业 规范 相关 。 这 方面 美国 专利 商标 局 的 
做 法 则 可 供 参 考 ” ,其 网 站 中 明确 指出 ,指定 成 员 馆 
的 的 作 人 员 不 是 专利 代理 人 ,不 能 提供 专利 代理 机 构 
和 代理 人 工作 范畴 内 的 服务 ,但 成 员 馆 可 以 提供 专利 
人 对 师 的 目录 ,可 以 解释 专利 申请 流程 和 费用 ,服务 内 
容 利 服务 边界 相对 明确 。 

6 人 BD 高 校 知识 产权 信息 服务 存在 协同 创新 不 足 的 现 
芝 、 
.二 统 观 高 校 知识 产权 信息 服务 的 微 信 文章 ,虽然 存 
态 阁 校 图 书馆 与 其 他 单位 进行 合作 的 主题 活动 ,但 合 


针对 上 述 提出 的 问题 与 不 足 , 笔 者 以 为 当前 高 校 
知识 产权 信息 服务 应 搭乘 "高 校 国家 知识 产权 信息 服 
务 中 心 ”创建 与 发 展 的 快车 ,从 加 强 顶 层 设计 与 联盟 建 
设 ,优化 服务 模式 与 服务 内 容 ,推进 建立 考核 评估 体系 
人手, 进行 合理 规划 布局 与 有 效 实 施 ,才能 保障 高 校 知 
识 产权 信息 服务 的 可 持续 发 展 。 

7.1 加 强 顶 层 设 计 与 联盟 建设 

当前 形势 下 ,高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 的 创建 
与 发 展 已 不 仅仅 是 高 校内 部 的 一 项 工程 ,更 是 国家 知 
识 产权 公共 服务 体系 建设 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 理 应 
从 国家 层面 高 校 层面 .技术 行业 层面 、 知 识 产权 服务 


作 尖 多 的 还 是 与 图 书馆 资源 建设 密切 相关 的 数据 库 
商 z 面 在 与 科技 创新 及 技术 应 用 全 流程 的 其 他 相关 部 
门 芍 单位 的 合作 紧密 度 方面 显然 不 够 ,协同 创新 明显 
不 足 。 在 当前 科学 技术 高 度 交叉 融合 的 情况 下 ,图 书 
馆 依靠 自身 力量 ,单打 独 斗 进行 知识 产权 信息 服务 ,不 
管 是 服务 能 力 、 服 务 力度 还 是 服务 可 见 度 方面 都 无 法 
形成 有 效力 量 , 可 持续 发 展 难以 为 继 。 
6.4 ”高 校 知 识 产 权 信息 服务 的 总 体 规划 耿 待 改善 
从 微 信服 务 发 布 时 间 看 ,大 部 分 高 校 的 知识 产权 
信息 服务 集中 于 上 半年 的 世界 知识 产权 日 和 下 半年 的 
专利 周 ,容易 给 服务 对 象 产 生 知识 产权 信息 服务 不 连 
续 的 错觉 。 从 服务 栏目 看 ,只 有 极 少 数 图 书馆 对 知识 
产权 服务 栏目 进行 了 合理 规划 ,而 大 部 分 高 校 图 书馆 
的 服务 栏目 存在 不 确定 性 。 从 服务 内 容 看 , 微 信服 务 
更 为 显著 的 作用 是 在 于 其 对 高 校 知识 产权 信息 服务 业 
务 的 宣传 和 推广 作用 ,如 何在 有 限 的 篇 幅 内 容 突显 自 
身 知识 产权 信息 服务 的 优势 和 亮点 ,形成 品牌 效应 ,是 
知识 产权 信息 服务 宣传 和 推广 值得 注意 的 地 方 。 因 


层面 加 强项 层 设 计 , 建 立 上 下 贯通 ,各 方 力 量 有 机 衔接 
完善 的 知识 产权 协同 运用 制度 体系 ,形成 统一 有 效 的 
行业 规范 和 标准 。 国 家 、 各 级 地 方 政府 、 高 校 应 在 政 
策 .资金 .资源 方面 给 予 大 力 支 持 , 充 分 利用 新 的 服务 
技术 ,搭建 具有 前 上 脆性 的 满足 不 同 服务 对 象 及 服务 人 
员 需 求 的 知识 产权 信息 服务 公共 平台 。 在 原 有 高 校 知 
识 产权 信息 服务 中 心 联盟 的 基础 上 ,与 知识 产权 管理 
部 门 技术 行业 各 级 联盟 通力 协作 形成 合力 ,积极 推进 
知识 产权 信息 服务 大 联盟 的 建设 ,实现 知识 产权 信息 
资源 、 人 才 、 服 务 真正 的 共 建 共享 ,有 效 弱 化 区 域 发 展 
不 平衡 ,明确 高 校 知识 产权 信息 服务 的 定位 和 边界 。 
7.2 优化 服务 模式 与 服务 内 容 

建立 以 产业 需求 为 导向 ,涵盖 高 校 科 研 管理 部 门 、 
图 书馆 .知识 产权 转移 转化 部 门 、 商 业 性 知识 产权 服务 
部 门 ,行业 技术 领域 专家 、 专 兼职 团队 等 在 内 的 多 位 一 
体 服务 模式 , 明 辩 清晰 不 同 部 门 、 人 员 在 知识 产权 信息 
服务 流程 中 的 角色 定位 ,有 选择 性 的 做 到 有 所 为 ,有 所 
不 为 ,发 挥 各 自 优 势 , 集 中 精力 ,突破 高 校 知识 产权 信 
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息 服务 的 瓶颈 问题 ,实现 科技 成 果 与 市 场 产业 的 完美 
对 接 。 高 校 图 书馆 作为 高 校 知识 产权 信息 服务 的 主体 
应 着 重 从 以 下 几 个 方面 进行 改进 与 优化 : 

7.2.1 ”优化 通 识 与 特色 兼 具 的 信息 素养 课程 培训 体系 
通过 对 微 信 服务 的 调研 可 以 看 出 ,高 校 知识 产权 
信息 服务 中 心 当前 开展 最 为 成 熟 的 服务 内 容 就 是 知识 
产权 信息 素养 培训 ,但 是 也 存在 着 培训 内 容 同 质 化 , 培 
训 方式 单一 化 ,培训 课程 重复 化 的 现象 。 后 续 可 在 知 
识 产权 信息 服务 大 联盟 的 指引 下 ,根据 高 校 的 不 同类 
型 ,学科 特色 ,兼顾 高 校 的 不 同 层次 .地域 差 别 ,合理 规 
划 与 研发 ,形成 在 全 国 范围 内 具有 一 定 品牌 效应 , 既 具 
有 行业 特色 ,又 具有 通 识 化 的 知识 产权 专业 课程 培训 
体系 。 同 时 ,通过 共 建 共享 避免 课程 培训 体系 的 重复 
建设 ,节约 各 类 资源 及 人 力 成 本 ,实现 高 校 知识 产权 信 
息 辟 养 培训 的 规范 化 发 展 。 

7 此 建立 “能 者 上 庸 者 下 ”的 人 才 队 伍 建 设 体系 
人 图 书馆 可 通过 人 才 引 进 与 内 部 人 员 培养 的 方式 ， 
过 这 .能 者 上 庸 阁下 "的 人 才 队 伍 建设 体系 ,形成 合理 
ed A i aoa 
ESB 知 识 产权 信息 服务 工作 开展 较 好 高 校 的 服务 经 验 
媳 康 务 团队 首先 需要 信 导 性 人 才 , 作 为 * 团 魂 ”, 进 生 
内 2 沟通, 多方 协 作 ; 其 次 需要 在 知识 产权 方面 有 一 
洋 这 经 验 的 人 才 , 作 为 服务 的 “上 践 行者 ” Se 
单 绽 出 各 类 服务 成 果 大 餐 ;同时 ,团队 中 也 需要 具有 一 


探索 建立 健全 专利 导航 工作 机 币 
7.3 ”推进 建立 考核 评估 体系 
2019 年 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 进行 了 
年 检 材 料 的 提交 ,年 检 报 告 从 基本 情况 、 制 度 建设 检 
索 分 析 管理 支撑 服务 、 培 训 服 务 、 公 共 服 务 .科研 及 获 
奖 7 个 方面 对 已 成 立 的 23 家 高 校 国 家 知识 资产 权 信 
息 服务 中 心 进 行 了 考核 ,为 高 校 知识 产权 信息 服务 中 
心 的 考核 评估 奠定 了 基础 。 后 续 可 借 由 高 校 知识 产权 


息 服务 大 联盟 ,知识 产权 信息 服务 区 域 联 盟 , 产 业 技 


Pe 
o 


术 知 识 (产权 信息 服务 联盟 等 多 方 合作 探讨 ,参考 高 校 
国家 知识 产权 信息 服务 的 洲 选 标准 ,严格 执行 “实施 办 


法 "中 的 各 项 要 求 , 从 管理 资源、 服务. 人员 等 方面 进 
行 尝试 性 的 评估 示范 。 同 时 采用 新 的 搁 术 手段 ,开辟 
第 三 方 数 据 作为 考核 评估 的 重要 指标 ,如 微 信 中 相关 
报道 宣传 与 实际 服务 情况 的 确认 ;知识 产权 信息 服务 
中 心 同行 评估 ;服务 对 象 对 于 服务 质量 、 服 务 人 员 的 评 
价 等 不 同 评 佑 内容 和 方式 的 补充 ,从 而 建立 长 效 考核 
评估 机 人 制 ,使 得 高 校 知识 产权 信息 服务 达到 服务 质量 
目标 化 ,服务 方法 规范 化 、 服 务 过 程 标准 化 ,最 终 实 现 
高 校 知 识 产 权 信息 服务 的 可 持续 发 展 。 


8 结语 


当前 国际 形势 风云 变幻 ,知识 产权 强国 政策 布局 
至 关 重 要 ,作为 国家 知识 产权 公共 服务 体系 的 重要 组 


惫 距 务 营销 与 推广 能 力 的 专业 人 才 , 通 过 各 类 实体 与 
ee 


成 部 分 ,高 校 知识 产权 信息 服务 任重道远 ,如 何在 知识 
产权 信息 服务 “急行 军 ” 的 道路 上 , 行 得 稳 , 走 得 远 , 需 


优化 与 展示 ,这 一 点 是 笔者 调研 后 体会 最 深 , 也 是 
到 高 校 知 识 产 权 信息 服务 中 容易 忽视 的 一 点 。 此 
外 ,图 书馆 还 可 以 通过 建立 志愿 者 或 者 读者 馆 员 的 形 
式 , 聘 任 评估 ,吸纳 有 志 之 士 , 参 与 到 知识 产权 信息 
务 中 来 ,实现 知识 产权 人 才 的 储备 与 阶梯 式 成 长 。 
7.2.3 面向 多 样 化 需求 ,服务 内 容 分 层 向 纵深 推进 
在 已 有 相关 服务 工作 稳扎稳打 的 基础 之 上 ,对 标 
《关于 提升 高 等 学 校 专 i 
见 》 中 的 重点 任务 ,探索 高 校 知识 产权 成 果 分 级 分 类 
理 方 法 ,建立 高 校 已 有 知识 de 
体系 ;综合 评估 学 校 每 年 专利 申请 的 情况 ,为 切实 提高 
学 校 专利 申请 质量 ,有 选择 的 针对 无 专利 申请 经 验 的 
校内 师 生 及 相关 科研 团队 开展 专利 申请 前 的 技术 评估 
服务 ,实践 探索 ,总 结 相关 服务 经 验 ,从 而 建立 专利 申 
请 前 的 预 评估 制度 ;面向 重大 重点 科研 项 目 ,结合 市 场 
及 产业 发 展 需求 ,从 项 目的 选 题 立项 实施、 结 题 .成 
果 转 移 转化 等 各 个 环节 ,提供 知识 产权 的 全 流程 服务 ， 


要 多 方 协作 ,共同 努力 。 
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(© Ppresent Situation and Development Countermeasure of Intellectual Property Information Service 
= in Universities Were Studied from the Perspective of WeChat Service 
-全 Song Yumei Yan Zhe Zhu Lin Luo Jun 
Nanjing University Library ，Nanjing 210023 

Abstract: | Purpose/significance | In order to provide ideas for intellectual property information service of uni- 
versity libraries, intellectual property information service of university libraries was studied from the perspective of 
WeChat service. | Method/process| The WeChat services of 86 university libraries which have independently estab- 
lished intellectual property information service centers were investigated. Five dimensions were analyzed such as the 
publication time, signature, service column, reading numbers and content of WeChat articles. | Result/conclusion | 
The intellectual property information service is in a period of vigorous development. The planning and management 
system is improving day by day. Team construction has achieved initial success. The service content is expanded and 
deepened. However, we should still take the express train of the establishment and development of “ National Intel- 
lectual Property Information Service Center of Universities” , to strengthen the top-level design and alliance construc- 
tion, optimize the service mode and content, promote the establishment of assessment and evaluation system, and 
carry out reasonable planning and effective implementation. Only in these ways the intellectual property information 
service can be sustainable developed. 
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